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Tajékozott beleegyezés online pszichologiai/ mentalhigiénés konzultaciohoz

T4ajékozodtam, megértettem és elfogadom, hogy a fent nevezett intézmény a COVID-19 (1j
koronavirus) okozta jarvany és jarvanyiigyi intézkedések — 2020.marcius 11-vel meghirdetett
orszagos veszélyhelyzet kapcsan nyujt pszicholdgiai/ mentéalhigiénés tamogatd
telekommunikacios szolgaltatast a szolgéltatas hozzaférhetdségének segitése érdekében.

A konzultidcid sordn tandcsaddsra, tdmogatd beszélgetésre van lehetdség, amely nem
helyettesiti a diagnosztikat, a pszichoterapiat ill. a pszichiatriai kezelést. Konzultaciora 1-3
alkalommal, 30 percben alkalmanként, telefonon elézetesen egyeztetett idépontban van
lehetdségem. A szolgéltatas dijmentes, az nappali intézmény egészségiigyi szolgaltatasainak
keretében torténik.

Az intézmény adatvédelmi tdjékoztatoja alapjat megismertem, személyes adataim rogzitését,
kezelését megértettem, elfogadom.

Telekommunikacidés eszkozok segitségével pszichologiai/mentalhigiénés konzultacios
szolgaltatasban részesiilo kliensként megértettem és elfogadom, hogy:

1. Ez a szolgaltatas technoldgiai eszkdzok segitségével torténik (beleértve a videdhivast,
telefonhivast, SMS-t, e-mail-t stb.), nem része ugyanakkor a kozvetlen, személyes
kommunikéci6. Vannak eldnyei és korlatai is ennek a szolgéltatastipusnak. Ahhoz, hogy ezt
igénybe tudjam venni, rendelkeznem kell a megfeleld technologiai eszkozokkel és
hozzaférésekkel, valamint bizonyos szintli jartassagra is sziikségem van ezek hasznalatat
illetéen. A konzultaci6 soran hasznalt alkalmazasrol az intézmény honlapjan tudok tajékozodni.
Az informéciocsere nem kozvetlen lesz, a szolgaltatassal kapcsolatos dokumentacidkat
(ambulans lap) egyeztetés utan postai Gton kapom meg, ill. az EESzT-be keriil rogzitésre. Az
ambuldns lap a veszélyhelyzetre tekintettel nem tartalmaz diagnosztikai tartalmat, (kivéve
ismert pszichiatriai diagndzis esetén), magat a tanacsadast rogziti.

2. Ha kozvetlen, személyes segitségre lenne sziikségem, az én felelésségem, hogy felvegyem a
kapcsolatot az illetékes egészségiigyi szolgaltatokkal, ugy, mint a lakhelyem/tartézkodasi
helyem  szerinti  pszichiatriai  szakrendelével, vagy  siirgés esetben a
lakhelyem/tartozkodasi helyem szerint illetékes pszichiatriai osztallyal.

Amennyiben a konzultacié soran sziikségesnek bizonyul, az egészségiigyi ellatas javaslatarol
konzulensem egyénre szabottan tajékoztat, ebben az esetben a teendok megbeszélését kovetden
a konzultaciot lezarjuk.



3. Barmikor lehetdségem van a telekommunikacids szolgaltatas visszautasitasara anélkiil, hogy
ezzel veszélyeztetném a jovobeli ellatdshoz, szolgéltatdsokhoz ¢és juttatdsokhoz vald
lehetdségemet.

4. Ez a szolgéltatas technoldgiai eszk6zokre tamaszkodik, amely a szolgaltatas kényelmét — és
a jelenlegi jarvanyiigyi krizishelyzetben elérhetdségét biztositja. Ugyanakkor kiilsé kockazatali
is vannak az internetes informaciotovabbitasnak, beleértve a bizalmas informacio megsértését,
a személyes adatok eltulajdonitasat €s a szolgaltatas technikai problémak miatti megszakadésat,
ezek clharitasa teljes biztonsaggal nem lehetséges. Konzulensemmel egyiitt értékeljik a
tamogatas technikai eszkozokkel torténd modjanak alkalmassagat.

5. Online kapcsolat akadalya esetén, ha megszakad a szolgaltatés, illetve gyakorlati vagy
adminisztrativ okokbol sziikséges lehet, hogy mas modon is tudjunk kommunikalni, telefonos
kapcsolattartasra van lehetdség a szolgaltatast nyujtd intézmény telefonszdman (+36-20-
6692097) munkanapokon 9-12 6ra kozott. Konzulensem tavollétében iizenet hagyasara van
lehetdségem.

6. Konzulensem mas kommunikacios eszkdzoket is hasznalhat az alabbi koriilmények kozott:
telefonhivas — a video konzultacid akadalyoztatdsa, e-mail, telefonhivas/SMS -
idépontmodositas esetén.

7. E-mailen, SMS-ben konzultaciéra nincs lehetdségem, ezeket a csatornakat a konzultacios
lehetdség megteremtéséhez hasznalom (idopont-, adminisztrativ és technikai egyeztetés).

8. Az én feleldsségem a titoktartas biztositasa kliensoldalrol. Ovintézkedéseket teszek annak
biztositasara, hogy a  konzultacio soran ~ kommunikacidom  kizardlag a
pszichologusommal/konzulensemmel torténjen.

10. A konzulensem és koztem torténd informaciokozlések tarolasa a kovetkezé formakban
torténik: rogzitésre kerlil a konzultacid kezdési és zarasi idOpontja, valamint egy rovid
ambulans lap a nappali korhdz medikalis rendszerében, amely a tandcsadas targyat és a
megfogalmazddott javaslatot tartalmazza.

11. Azon torvények és szakmai szabalyok, amelyek a személyes egészségiigyi pszichologiai
szolgaltatasokat szabalyozzak, a tdvterapias szolgaltatdsokra is vonatkoznak.



