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Kérddives kutatas a 65 éves és idosebb személyek hozzatartozdinak szocialis
szolgaltatasokhoz, aktiv id6s6déshez és ezen témakhoz kapcsolodd képzési

sziikségleteirdl

1. Hozzatartozokra vonatkozo adatok
1.1. Szocio-demografiai valtozék

A beérkez6 adatok gyors tisztitasat kovet6en 174 valaszadd adatai keriiltek beemelésre a

végleges adatbazisba.

A valaszado hozzatartozok jelentds része (89,6%) n6, mig 8,7% volt férfi. A kérdésre 1,7%-a a
valaszaddknak nem kivant valaszolni. Csaladi allapot tekintetében a valaszadék tobb, mint
fele (52%) hazas, 20,8% élettarsi kapcsolatban él, 16,2% né6tlen/hajadon, 8,1% elvalt és 2,9%
Ozvegy. A valaszaddk telepliléstipus szerinti eloszlasa egyenletesebb: a legnagyobb aranyban
(35,8%) varosokban élnek, O&ket kovetik a kozségben él6k (23,7%), majd a
megyeszékhelyi/megyei jogu varosban él6k (20,8%), majd a févarosban él6k (19,7%). A
legmagasabb befejezett iskolai végzettségeket tekintve a valaszaddk jelentds része
minimum koézépfoku végzettséggel bir: 55,5% fels6foku, mig 42,8% kozépfoku végzettséggel
és csupan 1,7% jelzett alapfoku iskolai végzettséget. Eletkorukat tekintve a megadott sziiletési
évbél az életkor szamitdsat kovetéen 4 életkori csoport kerilt kialakitdsra, mely szerint
dontbden a 36-50 éves korcsoportba tart6zé valaszadok jelentek meg a mintaban (60,4%) (1.

abra).
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1. dbra A vdlaszadok életkori csoportok szerinti megoszldsa (%) (N=173)

m 22-35 éves

= 36-50 éves

= 51-65 éves
66+

A valaszadok id6s hozzatartozdja/hozzatartozoi jellemzéen a 65-75 éves korcsoportba

tartoznak (60,3%), a masodik legnagyobb korcsoport a 76-85 éves id6sek csoportja volt.

1.2 Szocialis szolgaltatasok ismerete, ezek igénybevétele a valaszadé idGs hozzatartozéjanak

vonatkozasaban

A valaszaddk elsGsorban az idGsek célcsoportjdhoz kapcsolédé szocialis szolgaltatasokat
ismerik, melyek koziil az id6sek otthona és a hazi segitségnyujtas valaszlehetdséget jelolték

legtobben, e mellett az étkeztetést és az idGsek nappali ellatdsat is magas szamban jel6lték.

A valaszadé hozzatartozék 30,8%-nak (53 f6) idGs hozzatartozdja vesz igénybe vagy
varakozik varolistan valamilyen szocialis szolgaltatasra a valaszadas id6pontjaban. A
kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasok koziil a legtébben az alapszolgaltatasokat veszik igénybe,
melyek kozt az étkeztetés és a hazi segitségnyljtas, valamint az idések nappali ellatdsa
szerepel leggyakrabban (1. tablazat). Magasabb volt a szakositott ellatasok koziil az id6sek

otthonaiban szolgaltatast igénybevevék szama is (16 f6).

1. tablazat A vdlaszaddk idés hozzdtartozdi dltal igénybevett vagy vadrdlistds szolgdltatdsok
( N vdlaszadé=55) 1

Igénybevételt

Szocialis szolgaltatas jelez (o)
Falu-, tanyagondnoki szolgaltatas 3
Csaladsegités 1

L A valaszaddk parhuzamosan tébb szocidlis szolgaltatast is megjelélhettek.



Etkeztetés 25

Hazi segitségnyujtas 25
Jelz6rendszeres hazi

segitségnyujtas 9
Id&sek nappali ellatasa

Id6skoruak gondozdhaza 1
Id&sek otthona 16

A valaszadok kénnyen felfigyeltek arra, hogy id6s hozzatartozéjuknak valamilyen szocialis
szolgaltatasra lenne sziikséges, 68,5%-uk jelezte, hogy azonnal vagy gyorsan észrevette,

hogy idGs hozzatartozojanak szolgaltatdsra van sziksége (2. tablazat).

2. tabldzat Milyen gyorsan vette észre, hogy hozzdtartozdjdnak szocidlis szolgdltatdsra van
sziiksége (%) (N=54)

1-egydltalan nem vettem észre 2 3 4 5 6-azonnal észrevettem
0 3,7 7,4 20,4 33,3 35,2

A szocialis szolgaltatas igénybevételérdl hozott dontés az esetek jelentds részében az id6s
személy kezében (is) volt. A kérdésre, hogy ezt a dontést ki hozta meg, tobb valaszt is
jelolhettek a valaszaddk, és a legtobben vélaszold az id6s embert magat jelélte meg, 6t kovette

a vélaszado sajat dontése, majd mas csaladtagok bevonasa (2. abra).

2. dbra Kinek a déntése volt a szocidlis szolgdltatds igénybevétele (f6) (N=55)?
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2 Tdbb vélaszt is jeldlhettek ennél a kérdésnél a vélaszaddk.



A szocialis szolgaltatas igénybevételérdl a valaszadok 1/3-a (34,5%) nagyon kénnyen tudott

dontést hozni, mig 16,4%-uk szamara okozott ez komoly nehézséget.

Azt, hogy idGs hozzatartozdjuk szocialis szolgaltatast vegyen igénybe 40%-uk rendkiviil
konnyen elfogadta, 18,2%-uk jel6lte a skala masik végpontjan azt, hogy ennek elfogadasa

komoly nehézséget jelentett szamara.

A valaszad6 hozzatartozék majd fele (49,1%) szubjektiv véleménye szerint tudja, hogyan
vehet igénybe szocialis szolgaltatast. Azonban jelentds szazalékban (50,9%) ezt csak részben

vagy egyaltalan nem tudjak (3. abra).

3. dbra Tudja-e, hogyan vehet igénybe szocidlis szolgdltatdst? (%) (N=55)

= lgen = Nem Részben

3. tdblazat Szocidlis ellatérendszerre vonatkozé allitasokkal vald egyetértés

1-egyaltalan 6-teljes
Allitasok nem értek 5 mértékben
egyet egyetértek
Mindenki hozzaférhet, 26 173 19,7 162 12,7 8,1
akinek szlikséges van ra
Mindenki azt a
szolgdltatast kapja,
19,7 24,3 21,4 21,4 6,4 6,8

amire leginkabb
szlikséges van
Az emberek az igényelt
szolgaltatasokhoz rovid 30,1 22,5 17,9 16,2 8,1 5,2
id6n belll hozzaférnek



Az id6seket bevonjik az
Gket érint6 kérdésekbe
Ezek a szolgdltatasok

megfizethet6ek 20,8 18,5 26,6 16,8 10,4 6,9
szamomra
A szolgaltatdsok
személyre szabottan 18,5 23,1 19,1 22 11 6,3
valtoztathatok
Elegendd szakember
dolgozik a szocidlis
szolgaltatdsokban azok
biztositasahoz

16,2 17,9 23,7 24,3 9,2 8,7

60,1 16,2 12,1 4,7 2,9 4

Tulsagosan birokratikus
és/vagy hosszadalmas a
szolgaltatdsok
igénybevétele
A szolgaltatas
tulsagosan koltséges
Tulsagosan hosszu
varolistak vannak

13,3 8,7 13,3 18,5 23,7 22,5

11,6 9,2 17,9 19,7 21,4 20,2

9,8 5,8 9,8 17,9 19,7 37

A 10 darab megfogalmazott allitasbdl 7 pozitiv allitas (elsé 7) és 3 negativ allitas (utolsd 3)
szerepel a listdban. A 7 pozitiv allitasbdl egy index szam szamitasa tortént3, mely alapjan egy
adott indexre értékelte minden valaszadd a szocialis ellatérendszert az 1-6-ig terjedd skalan.
A skala 6-o0s értéke a ,teljes mértékben egyetért az allitassal”, 1-es értéke az ,egyaltalan nem
ért egyet”. Ezen vdlaszaddi atlagokbdl az értékek atlagat tekintve mind a 174 vélaszadd
vonatkozasaban 2,8-as atlagértéket kaptuk, azaz a 6 foku skala mentén a valaszadoék atlag 2,8-
ra ,értékelték” a rendszert, tehat a pozitiv allitasok esetében altalaban a ,nem értek egyet”

valaszt fogalmaztak meg, a rendszert igy inkdbb negativan értékeli.

A harom utolsé negativ allitasndl az index atlaga 4,11 lett, tehat a negativ allitdsokkal

tobbségében ,inkabb egyetértettek” vagy , egyetértettek”.

Amennyiben sziiksége lenne ra elsGsorban csaladtagok/rokonok vagy szocialis szakemberek

segitségére szamithatnak a valaszaddk (4. dbra).

3 szamitas alapja: (x1+x2+x3....+x7)/7



4. dbra Kihez fordulhatna sziikség esetén hozzdtartozdja idésédésével kapcsolatos

kérdésekben? (f6) (Nvdlaszadd=174)*

120

103
100 92
80 75
60
40 36 37
) I o
0 || .
o ) o e ) BN 3
< ~O Q® > &
Q} \‘—:6\ "b1> \gz,
N A o 4
WO < S
N » e
2 OS] N
¢ L &L
< v

Arra a kérdésre, hogy kik tamogatjak id6s hozzatartozéja id6s6désének folyamatdban a
legtébb valaszadé csaladtagot/rokont jel6lt meg, illetve masodik legmagasabb szamban a
,nem szorulok tdmogatdsra” valaszlehet6ség jelent meg. A baratok, szocialis szakember és
haziorvos kozel azonos szamban kerilt megjel6lésre, tovabba hozzajuk hasonld szamot

mutatott a ,nincs ilyen személy” megjeldlése is.

1.3 Jovbbeni képzés lehetSsége az idGs hozzatartozéval bird személyek szamara

A vidlaszadék nem érzik kell6en felkésziiltnek magukat, ha id6s hozzatartozéjukhoz
kapcsolédéan déntési helyzetbe kényszeriilnek. Egy hat foku skalan® 22%-uk a 3-as
kozépértéket valasztotta, Gket kovették a kifejezetten magabiztos 6-os értéket valasztok
19,1%-al. Tuddsok bdvitése érdekében a tobbség részt venne képzésben (84,5%): A
valaszaddk nagyobb része (40,5%) az online feliileten zajlé képzést preferdlnd, mig 27,2% a

vegyes (személyes és online) képzési lehetdséget jeldlte.

4 T6bb valasz megaddsara is volt lehet8ség
5> 1-egyaltaldan nem érzi felkésziiltnek magat, 6- teljesen felkésziiltnek érzi magat



Egy esetleges képzés soran elsddlegesen a ,HozzatartozOm tamogatasa a képességeinek
elvesztésével kapcsolatos kiizdelmében” téma az amely érdekelné a valaszadokat, ezt
szorosan koveti a ,Sajat lelki egészség erGsitése az id6s hozzatartozé gondozasa soran”
témaja. A kiilonb6z6 pénzbeni ellatasok és szolgaltatdsok vonatkozasaban is fontosnak
éreznék, hogy friss informacidkat kaphassanak. Legkevésbé az ,Aktiv id6s6dés jelentése,
formdi, lehet6ségei” téma mozgatja a valaszaddkat, mely részben adédhat az ehhez
kapcsolédd ismeretek hidanyabdl vagy abbdl, hogy ugy érzik, a tobbi téma joval
gyakorlatorientaltabb, mindennapjaik soran jobban tudjdk hasznositani, elképzelhet6 az is,

hogy jelenlegi tuddsukat az aktiv id6sddésrél elegendének és stabilnak érzik (5. abra).

5. dbra Amennyiben lehetdsége nyilna id6sédéssel kapcsolatos képzésen részt venni, mely
témadk lennének érdekesek (f6) (N=174)

Hozzatartozém tdmogatdsa a képességeinek elvesztésével... I 106
Sajat lelki egészségem erGsitése id6s hozzatartozOm... I 101
Igénybevehetd pénzbeni ellatdsok, szocidlis szolgaltatdsok |GGG 85
Az id6skoruak dltal igényelhet6 kedvezmények I 81
Az idGsek 6ndllésagdnak valtozdsa az id6sodés soran NG 77
Testi-lelki véltozasok id6s korban  IEEEEEENN———— 77
Hozzédtartozom tdmogatdsa a haldlfélelemmel valé... I 62
Aktiv id6s6dés jelentése, formai, lehetGségei GGG 58
Nem vennék részt ilyen képzésen INEEG__— 22
Egyéb 11
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Az egyéb valaszt jel6l6 valaszaddk alapveté6en nem fogalmaztak meg kiilonosebb igényt, hogy
milyen témat latndnak szivesen, mint képzési anyag, inkabb egyfajta ventillacids fellletként
hasznaltdk a szabadon kitolthet6 felliletet. Fontos megjegyezni, hogy ugyan csak 1 személy
jelolte az egyéb kategoriat a zart kérdésben, azonban ennek kifejts nyitott kérdésében mar

4 személy is megfogalmazott (elsésorban ventillacids céllal) valamilyen valaszt.



1.4 Prevencio, felkésziilés az idG6s6désre

Fontos tajékozodni, hogy a vdlaszadd és idés hozzatartozéja mit tesz meg annak érdekében,
hogy aktiv id6sodése minél hatékonyabban és atfogdbb formaban megvaldsulhasson. A
kérdésre parhuzamosan tobb valaszt is megadhattak a kitdlték. Sajat magukra vonatkozéan
a legtébben a rendszeres kapcsolattartast csaladtagjaikkal a munkavégzést és az olvasast
jelolték meg, a legritkdbban pedig az egyéb valasz mellett a klubba, szakkérbe jaras, az

egészséges étkezés és a tarsasagba jarast jelolték meg (5. dbra).

5. dbra Mit tesz meg a vdlaszado sajat aktiv id6sédésének tamogatdsa érdekében? (f6)

(N=174)

Rendszeresen tartom a kapcsolatot csalddtagjaimmal I 136
Dolgozom, és munkdmat szivesen végzem I 122
Olvasok I 108
Rendszeresen tartom a kapcsolatot a barataimmal,... I 97
Nincsen kdros szenvedélyem, vagy felhagytam vele N 86
Legaldbb heti egy alkalommal... I 84
Rendszeresen jarok egészségligyi sz(ir6vizsgalatokra I 78
Tanulok, tovabbképzem magam, ismeretterjeszts... I 75
Egészségesen étkezem IS 61
Tarsasdgba jarok I 60
Klubba, szakkorbe jarok 1 10
Egyéb M 6
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Erdekes volt, hogy az egyéb valaszok kdzott tobben emlitették, hogy aktivan hozzatartozét
gondoznak, és ezt ugy itélték meg, hogy valamilyen formaban hozzajarul aktiv id6sodésiik
tamogatasahoz, egy valaszban megjelent még a vallasi gyiilekezetbe jaras, mint az aktiv

id6sodés tdmogatdja és a kirandulds turazas lehetdsége, utébbi két valaszadonal

A valaszadd hozzatartozék sajat id6s hozzatartozojuk esetében megerdsitették, hogy a

csaladdal valé kapcsolattartds prioritas, mint az aktiv id6s6dés tamogatasa iranti

160



tevékenység, a valaszok masodik helyén azonban az id6s személyek relative magas
munkaerdpiaci inaktivitdsa miatt a kdros szenvedélyek hidnya szerepelt, ezt kdvette az
olvasas, majd a bardtokkal és ismeré&sokkel valé kapcsolattartas. Az egészséges étkezés, az
aktiv munkaerdpiaci helyzet, a tarsasagba jaras és ehhez részint kapcsolddva a nappali ellatas-
szakkorok latogatdsa a hozzatartozdk szerint sem igazdn jelenik meg az idés személyek

korében. (6. dbra).

6. dbra A hozzdtartozok véleménye arrdl, hogy az idds személy mit tesz meg aktiv

idés6désének biztositdsa érdekében (f6) (N=174)

Rendszeresen tartom a kapcsolatot csaladtagjaimmal I 140
Nincsen karos szenvedélyem, vagy felhagytam vele . 112
Olvasok I 82
Rendszeresen tartom a kapcsolatot a barataimmal,... IEEEEEEEEEEE———_ 71
Rendszeresen jarok egészségugyi sz(irGvizsgalatokra I 62
Legalabb heti egy alkalommal... I———————_— 46
Egészségesen étkezem |IEEE 40
Tarsasagba jarok | 38
Klubba, szakkorbe jarok I 26
Dolgozom, és munkdmat szivesen végzem N 19
Egyéb mmm 13

Tanulok, tovabbképzem magam, ismeretterjeszts... il 10
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Az egyéb tevékenységekben, melyek az aktivitast tamogatjak, megjelentek a kilonboz6
szellemi tevékenységek pl.: keresztrejtvény fejtése, tarsasjaték, kézimunka, illetve az aktiv

fizikai tevékenységek kertészkedés, allattartas.

A hozzatartozoknak kilonboz6 id6sodéshez kapcsolddd allitasokrdl kellett eldéntenie, hogy
6k maguk hogy érzik, mi mennyire igaz rajuk. Az, hogy szeretnének minél hosszabban 6nalléak
és fliggetlenek maradni id6s korukban is egyértelm a beérkezett valaszokbdl, 133 valaszadd
ezzel ,teljes mértékben egyetértett”. Ahhoz sem fér kétség, hogy sokan szeretnének minél

inkabb felkésziilni sajat id6sodésiikre, 88 valaszadd ezzel a kijelentéssel szintén teljesen



egyetértett. Utdbbi eredmény érdekes annak tekintetében, hogy ténylegesen mit tesznek meg
jelenleg aktiv id6sodésik érdekében (lasd. 5. dbra). 73 valaszadd inkabb egyetértett azzal,
hogy jelenleg is tesz sajat aktiv id6sodése érdekében, 74 valaszadd pedig ugy érezte inkabb
egyetért azzal, hogy tudja mi az az aktiv id6sodés. A valaszaddk 60 %-a teljes mértékben vagy
inkdbb érzékel negativ sztereotipidkat az id6sekkel szemben, mig 21% nem tud egyetérteni

ezzel az allitassal.



