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Kérddives kutatas a 65 éves és idGsebb személyek id6sodéshez, szocialis
szolgdltatasokhoz, aktiv id6s6déshez és ezen témdakhoz kapcsol6do képzési

sziikségleteirdl

1. Kitoltékre vonatkoz6 adatok
1.1. Szocio-demografiai valtozék

A kutatds ezen fazisaban a valaszaddk maguk a 65 éves vagy idésebb személyek voltak®. A
kérddiv adatbazisanak tisztitasat? kdvetéen elmondhatd, hogy azt 495 6 toltétte ki 2023.
09. 18 és 2023. 09. 30 kozott. A valaszaddk jelentds része (85,5%) né volt, mig 14,1%-uk férfi,
0,4% pedig nem kivant valaszolni erre a kérdésre. Csaladi allapot tekintetében a hazas (37%),
illetve az 6zvegy (35,2%) valaszadék dominaltak, 6ket kovették az elvalt (19,8%) valaszt
megjelold kitolték, majd 3,8% és 4,2%-al a kapcsolatban éI6 és nétlen/hajadon kitolték. A
kitolt6k telepuléstipus szerinti megoszldasanak eredményeire feltételezhet6en hatdssal volt,
hogy a kérddivek kitoltését személyesen is promotaltak a projekt munkatarsai tébb févarosi
id6ések nappali ellatdsat nydjto intézményben (id6sek klubja), ezért a valaszaddk legnagyobb
csoportja (37,6%) fovarosi volt, Gket kovették a varosokban él6k (26,1%), majd a
megyeszékhelyeken/megyei jogl varosokban él6k (22,2%), a kistelepuléseken él6k pedig
alacsony ardnyban jelentek meg a mintdban (14,1%). A legmagasabb iskolai végzettség
vonatkozasaban a kozépfoku iskolai végzettséggel birdé valaszaddék 52,9%-ban, mig télik
néhany szazalékkal lemaradva a fels6foku végzettséggel rendelkez6k 40%-ban jelentek meg.
Maximum alapfoku iskolai végzettséggel csupan a valaszaddk 7,1%-a rendelkezett. A

legfiatalabb kitolt6 65 éves volt, mig a legidGsebb 95. Az életkorok alapjan 3 csoport keriilt

1 Ezzel az adatfelvétellel pdrhuzamosan, hasonld témakrél kérdeztiik a 65 éves vagy id8sebb hozzatartozdval
rendelkezd személyeket és az idGsekkel foglalkozé szocidlis szakembereket

2 A tisztitds sordn elsésorban a hivatalos kampanyt megel8z8, de régzitésbe bekeriilt teszt kitdltéseket, illetve a
szliletési évhez értelmezhetetlen értéket beirdkat toroltiik, hiszen az utébbi csoport nyomon kovetése, illetve
az, hogy valdban 65 éven feliiliek-e, igy ellendrizhetetlenné valt.
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kialakitasra (1. abra), e szerint a valaszaddk legnagyobb része a 65-75 éves korcsoport tagja

volt.

1. abra A vdlaszadok életkori csoportok szerinti megoszldsa (%) (N=495)

® 65-75
76-85
= 86-95

1.2 Szocialis szolgaltatasok ismerete, ezek igénybevétele

A szocialis szolgaltatasok vonatkozasaban viszonylag egységes volt az els6 harom leggyakoribb
szolgaltatas ismeretének esetében a valaszok eloszldsa. Az étkeztetést a kitolt6k 79,8%-a, az
idések otthonat 79%-a, az idosek nappali ellatasat 77,6%-a, mig a hazi segitségnyujtast
76,6%-uk ismerte a valaszok alapjan. A legkevésbé ismert szocialis szolgaltatasok kozé
tartozik a tdmogato szolgdltatas 31,1%-al és a falu-, és tanyagondnoki szolgaltatas 41%-al,
mely adddhat abbdl is, hogy a kit6lt6k jelentSs része a févarosban vagy nagyobb varosokban
él, ahol ez utébbi szolgdltatds nem relevans. Az 1. tablazatbdl lathatd, hogy a valaszadé idGsek
Osszességében alapvetGen inkabb tudatosak és felkésziiltek az id6sodéssel és az ehhez
kapcsolodé valtozasokkal kapcsolatban, azonban az Aallapotromlds esetén ellatasuk
megszervezése és az igénybeveheté ellatdsok ismeretének terén mutatkoznak
bizonytalansagok, ezeken a teriileteken tobben jelezték, hogy tudasok nem teljes. Az, hogy a
valaszaddk tisztdban vannak vele, hogy milyen szocidlis szolgaltatasokat vehetnek igénybe,
akar allapotromlasuk okan, nincsen 6sszefliiggésben® a legmagasabb iskolai végzettségiikkel
(annak ellenére, hogy az elemzést megel6z6en volt ilyen prekoncepcid), nemikkel, csaladi

allapotukkal, s6t életkori csoportjukkal sem. Az ellatdsok megszervezésében, és a kitolt6krdl

3p=0, 474, p=0,488



valé gondoskodasban a valaszaddk 30%-a jeleztem, hogy teljes mértékben, 34%-uk pedig

inkabb szamithat csaladtagjaira.

1. tablazat A vdlaszadok tudatos id6sédésre vonatkozo dllitdsokhoz kapcsolddd érzései

(f6) (N=495)

5-teljes
mértékben
igaz

1-egyaltalan

Allitasok .
nem igaz

1.1 Altaldban
hagyom, hogy az
életem dolgai 157 143 43 102 56
maguktdl
alakuljanak

1.2 Tudom, hogy
mivel jarhat az 12 21 37 201 229
id6sodés szamomra

1.3 Ha fizikai
allapotom romlana,
tudom hogyan 35 53 120 169 124
szervezzem meg
elldtdsomat

1.4 Magabiztosan
tudok donteni a
sajat életemmel

kapcsolatban

19 25 73 179 204

1.5 Pontosan
ismerem, hogy
milyen
szolgdltatasok
jarnak/igényelheték
szamomra

53 74 121 151 102

1.6 Allapotromlas
esetén
csaladtagjaim
fognak segiteni az 48 37 92 171 152
ellatasok
megszervezésében,
ezek intézésében




Egészségi allapotukban és hangulatukban bekdvetkez6 valtozasokat a kitdlt6k nagyobb része
detektalja és észreveszi, abban némiképp bizonytalanok (78 f6 jelezte ezt), hogy ilyen

valtozdsok esetében felismerik azt, amikor mar kiilsé segitséget kell kérniik.

A valaszaddk 24,4%-a vesz igénybe a valaszadas idején valamilyen szocidlis szolgaltatast (2.

abra).

2. dbra A szocidlis szolgdltatdst igénybevevdk aranya (%) (N=495)

24,4

75,6

E |gen = Nem

A jelenleg szolgaltatast igénybevevék kozil a legtobben az étkeztetést és az id6sek nappali
ellatdsat jelolték meg, mint igénybevett szocidlis szolgaltatdst (2. tablazat), erre
feltételezhet6en hatassal volt, hogy a kérdGivek kiosztasra kerliltek tobb budapesti id6sek

nappali ellatdsat nyujtd intézményben is.

2. tablazat A vdlaszaddk dltal a kitéltés idépontjdban igénybevett vagy vdrdlistds*
szocidlis szolgdltatdsok (f6) (Nvsiaszok=186)

Szolgaltatas Igénybevevdk (f6)
1

Falu-, tanyagondnoki szolgaltatas

Csaladsegités

Etkeztetés 51
Hazi segitségnyujtas 21
Jelz6rendszeres hazi

segitségnyujtas 25
Id&sek nappali ellatasa 50
Id6skoruak gondozdhaza 15
Id&sek otthona 15
Tamogatd szolgdltatas 3

4 Vardlistan varakozik az adott szolgaltatdsra.



A szocidlis szolgaltatdsokat igénybevevdk legnagyobb részénél (69%) sajat maga dontott az

adott szolgaltatas igénybevételérél, a dontést a csaldd a valaszaddk csupan 14%-nak esetében

hozta meg, kdz06s (csaldd és id6s személy) dontésrdl pedig a kitdlt6k 8%-a szamolt be. Az, hogy

ki dontott a szolgaltatas igénybevételérdl szignifikdns kapcsolatban volt a csoportositott

életkorral (ezt a csoportositott véltozot lasd. fentebb). Minél id6sebb korcsoportba tartozott

a valaszado, anndl inkdbb csokkent annak a valasznak a megléte, mely alatdmasztotta, hogy 6

maga Ondlléan dontott az adott szocialis szolgaltatas igénybevételérdl.

3. tablazat Az igénybevett szocidlis szolgdltatds igénybevételére vonatkozd dllitdsok

4.1 Milyen kdénnyen vette észre,
hogy sziiksége van valamilyen
szocialis szolgaltatasra? (N=112)

6-Nagyon
1-Nagyon nehezen, egyaltalan kdnnyen,
nem vettem észre azonnal
2 3 4 5| érzékeltem
8,9 2,7 12,5 18,8 23,2 33,9
4.2 Mennyire volt konnyi
elfogadni/meghozni a dontést?
(N=114)
1-Nagyon kénnyii volt 6-Nagyon
2 3 4 5 nehéz volt
37,7 8,8 8,8 12,3 14,9 17,5
4.3 A kapott szocialis szolgaltatas
mennyire megfelel6 jelenlegi
allapotahoz mérten? (N=114)
1-Egyaltalan nem elegendd mGe'ﬂZ:igsen
2 3 4 5 elegendd
5,3 2,6 7 9,6 21,1 °4,4

Azt, hogy a valaszaddnak valamilyen szocidlis szolgaltatasra van sziiksége, a vélaszaddk 33,9%-

a azonnal észlelte, de 6sszességében elmondhatd, hogy nagyobb részik ezt az igényt sajat

magdra vonatkozdan konnyen észrevette és azonnal érzékelte (3. tablazat). A csoportositott

életkor valtozéval ez a harom kérdés nem mutatott kapcsolatot.

5> p=0,000, Cramer V=0,373 (er8s kapcsolat)




4. tablazat Egyetértés a szocidlis elldtorendszerre vonatkozo dllitdsokkal (%) (N=495)

1-egyaltalan 6-teljes
Allitasok nem értek 5 mértékben
egyet egyetértek

Pozitiv
allitasok
Mindenki hozzaférhet, —, | 176 214 123 131 131
akinek szlikséges van ra
Mindenki azt a
szolgaltatast kapja,
23,8 18,6 24,4 12,1 10,5 10,5

amire leginkabb
szlikséges van
Az emberek az igényelt
szolgdltatasokhoz rovid 33,7 21,6 18,2 9,7 9,3 7,5
idén belll hozzaférnek
Az id6seket bevonjak az

6ket érintS kérdésekbe 26,9 20,2 218 12,9 %7 8>
Ezek a szolgaltatasok
megfizethetbek 31,5 20,4 20,4 9,1 11,1 7,5
szamomra
A szolgaltatdsok
személyre szabottan 23,2 19 25,7 13,7 8,9 9,5
valtoztathatok
Elegendd szakember
dolgozik a szocidlis 41 198 14,9 8,7 7,7 7,9
szolgdltatasokban azok
biztositasahoz
Negativ
allitasok
Tulsagosan blirokratikus
és/vagy hosszadalmasa 5 7,9 12,7 15,4 24 253
szolgaltatasok
igénybevétele
A szolgaltatas
_ e s 14,3 8,3 13,1 18,8 21,8 23,6
tulsagosan koltséges
Tdlsagosan hosszu 12,9 53 87 12,7 20,4 40

varolistak vannak

A szocialis ellatérendszerre vonatkozdan pozitiv és negativ allitasokrdl kellett eldontenilik egy
5 foku skala segitségével, hogy mennyire értenek egyet az adott allitasokkal. A hozzatartozok
altal ugyanezen allitasokra adott valaszokhoz hasonléan a kitolték inkabb
elégedetlenségiiket fejezték ki. A pozitiv allitasok esetében gyakrabban jel6lték az 1-
egyaltalan nem értek egyet és a 2-inkdbb nem értek egyet valaszlehetdségeket. A leginkabb
a szolgaltatasokra valo varakozassal és a szolgaltatasok megfizethet6ségével kapcsolatban

jelent meg elégedetlenségiik, illetve tobben jelezték, hogy az id6seket nem vonjak be az 6ket



érinté kérdésekbe (4. tablazat). A valaszaddk tobb mint fele (55,3%) szerint egyaltalan nem,
vagy inkabb nem igaz az az allitds, hogy a szolgaltatasokhoz révid idén bellil hozza lehet férni,
mig szintén a valaszaddk tobb, mint a fele (51,9%) szerint a szolgaltatasok egyaltaldn nem vagy
inkabb nem megfizethet6ek szdmukra. A negativ allitdsok kozill a , Tulsagosan hosszu
varolistak vannak” emelkedett ki a 3 allitas tekintetében a valaszadok 60,4%-a teljes
mértékben, vagy inkabb egyetért ezzel az allitdssal. Ez a negativ allitas, illetve az ennek
kapcsan tapasztalt magas egyetértés dsszecseng a pozitiv allitdsok kozott talalhatd és mar
targyalt ,Az emberek az igényelt szolgaltatasokhoz rovid id6n beliil hozzaférnek” allitassal,
hiszen ezt er6sen cafoltak a valaszaikkal a kitoltSk. A két kérdés egymds kontrollkérdésének is

tekinthetd.

Az iskolai végzettség, mint a tarsadalomtudomanyi kutatdsok esetében az egyik legtobb

Osszefliggést mutatd valtozo, mind a pozitiv allitasok kozil legrosszabbul teljesité:
Az emberek az igényelt szolgéltatasokhoz révid idén beliil hozzaférnek”®

,Ezek a szolgaltatdsok megfizethetSek szamomra”’

Mind pedig a negativ allitasok kozt kiemelkedé:

,Tulsdgosan hosszu varodlistak vannak”® allitasokkal szignifikans kapcsolatot mutatott, a

magasabb iskolai végzettségliek (kozép, fels6fok) inkabb elégedetlenek voltak.

A szolgaltatast igénybevevs és nem igénybevevo valaszaddk kozott is erGteljes kiilonbség
mutatkozott a 3 dllitasra adott valaszok alapjan. Ugyan a valaszaddék nagyobb része nem
vesz igénybe jelenleg szocidlis szolgdltatast, mégis 6k voltak azok, akik jelentdsen

negativabban itélték meg a szolgaltatasokat.’

Az eldzetes jognyilatkozat rendszerérél a valaszadék 83%-a nem hallott korabban, ennek

jelentését nem ismerték.

Erdekesség, hogy a kitolték tobb, mint 2/3-anak (71,7%) nincsenek kérdései sajat
id6sodésiikkel kapcsolatban. Amennyiben mégis felmeriilne ilyen kérdés, azzal

elsédlegesen csaladtagjaikhoz/rokonaikhoz vagy haziorvosukhoz fordulnanak. Ezen

6 p=0,000, Cramev V=0,199 (kézepes erdsség(i kapcsolat)

7 p=0,005, Cramer V= 0,160 (gyenge kapcsolat)

8 p=0,02, Cramer V=0,146 (gyenge kapcsolat)

% p=0,000 mindharom 4llitds esetében, Cramer V=0,25 feletti vagy magasabb értékek



valaszok megerésitik, hogy mennyire fontos a csaladtagok/rokonok edukalasa és az
egészségligyi szakemberek ismereteinek bdvitése az id6sédés és ehhez kapcsolddd
lehetdségek témaja kapcsan. A valaszaddk csupan 6%-a jelolte be, hogy ,Nincsen olyan

személy”, akihez fordulhatna ilyen témaju kérdéseivel.

A kitolté id6s személyeket sajat bevallasuk szerint leginkdabb csaladtagjaik tdmogatjak
id6sodésiik folyamataban, rajuk szamithatnak els6dlegesen. Ezen tul a valaszaddk egy
jelentds része érzi ugy, hogy ,,Nem szorul tamogatasra” sajat id6sodésének folyamataban,

egyediil is boldogul.

1.3 Jovbbeni képzés lehetGsége az id6sodéshez kapcsolodo témakban

Egy esetleges képzés esetén a kitoltok leginkabb az online formaban szervezett képzést
preferalndk (36%), de magas volt a bizonytalanok aranya is (24,8%), legkevésbé a csak

személyes jelenléttel zajlé alkalmakat valasztanak (3. dbra).

3. Aabra Egy esetleges képzés esetén a képzés megszervezésének modja (%) (N=495)

Személyesen

248 16,6
Online !
Személyes és
online 21,8 36

Nem tudom

A képzések témadjat illetéen nagy el6nyben részesitették azokat a témdkat, melyek
kifejezetten sajat onallésagukat és hozzatartozéik tehermentesitésének lehetGségeit
céloztak. Legtébben a ,Hogyan tudok minél tovabb aktiv és onall6 maradni?” témat (304
kitoltd valasztotta) és a ,,Szeretnék tébbet tudni arrdl, hogyan konnyithetem meg csalddom
dolgat, hogy az id6s6désem kovetkezményei ne befolyasoljdk életmindségiiket?” témajat
(266 kitolto valasztotta) jelolték meg ebben a tébb valasz lehetdségét biztositd kérdésben.

Magas volt még a ,,Hogyan javithatom sajat testi egészségemet?” (203 valaszado jelolte), a



,Milyen segitséget kaphatok képességeim elvesztésével vagy csokkenésével kapcsolatos
kiizdelmemben?” (203 kitolt6 valasztotta) és az ,Id6skorban igénybevehet6 kedvezmények

nyn
?

Magyarorszagon és az EU tagallamaiban”?” (220 valaszadé jel6lte meg) témak valasztasa is.
Legkevésbé a haladlfélelemmel valé megkiizdés és szembenézés és a jellemzd testi-lelki

valtozasok id6skorban témak mozgattak meg a kit6lt6 iddseket.

1.4 Prevencio, felkésziilés az idGs6désre

Ahogy a hozzatartozok szamara készitett kérdGivekben, Ugy az id6s személyek szamara
készitett kérdbivekbe is beépitésre keriilt egy kérdéscsoport, mely azt vizsgalja, hogy milyen
tipusu tevékenységeket folytatnak annak érdekében, hogy onallésagukat és aktivitasukat
minél hosszabban megdrizhessék. Ez a kérdés azért is rendkiviil fontos, mert a tervezett
képzés témajat vizsgalo kérdés esetében is igazolddott, mennyire fontos az id6sek szamara,
onallésaguk és aktivitasuk, a képzésben ezt a témat jeldlték meg legtébben. A prevenciot
elGsegitd és aktivitasukat megtartd tevékenységek koziil a kitélt6k tobbet valaszthattak a
megadott listabdl, valamint az egyéb kategodria jel6lésével, mas szerintiik az aktivitast segit6
tevékenységiiket is feltiintethették. A legtobb valaszadé (87%-uk) megjeldlte, hogy
csaladtagjaival rendszeres kapcsolatot dpol, mely elszigetel6désiik elkeriilése érdekében
lehet fontos (5. abra). Ezen kiviil sokan olvasnak, tartjdk a kapcsoltot
barataikkal/ismeréseikkel, illetve jelezték, hogy nincsen karos szenvedélyiik vagy
felhagytak vele. A valaszadék tobb mint 50%-a rendszeresen mozog/sportol/kirandul és
szintén tobb, mint fele torekszik arra, hogy egészségesen étkezzen. A szlirévizsgalatokon
valé részvétel, az aktiv tarsasagba jaras és klub/szakkor latogatas, az oktatasban vald
részvétel (akar senior akadémiak, harmadik kor egyetemei révén) vagy a munka mar a

kitoltok kevesebb, mint fele altal végzett tevékenységek.



4. abra Az idGs személy mit tesz meg aktiv idésédésének biztositdsa érdekében (f6)

(N=495)

Rendszeresen tartom a kapcsolatot
csaladtagjaimmal

—— 432
Olvasok [N 360

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a
barataimmal, ismeréseimmel

—— 321

Nincsen karos szenvedélyem, vagy felhagytam
vele

I 315

Legaldbb heti egy alkalommal
mozgok/sportolok/kirandulok

Egészségesen étkezem [N 221

Rendszeresen jarok egészségiigyi
szlir6vizsgalatokra

Tarsasagba jarok [INNEGEGEE 177

I 269

I 186

Klubba, szakkérbe jarok [ 116

Dolgozom, és munkamat szivesen végzem [ 98

Tanulok, tovabbképzem magam, szakmai
eléadasokra jarok B 78

Egyéb [ 65

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Az egyéb csoportban, melyek az aktivitast tamogathatjak, megjelentek a kiilonb6z6 szellemi
tevékenységek pl.: keresztrejtvény fejtése, internet hasznalat (részint kapcsolattartas, részint
informdacid szerzés céljabdl és online logikai jatékok, kartyajatékok miatt), kézimunka, illetve
a aktiv fizikai tevékenységek pl.: kertészkedés, séta, kirandulds. Komoly szerepet kapott az
el6bbiek mellett az anyagi lehetéségekhez mérten az utazas, kulturdlis eseményeken pl.:

szinhazi el6adasok, kidllitdsok valé részvétel is.

Erdekes dsszevetni (bar a konkrét személyek, akikre a két kérdés vonatkozik nem ugyanazok)

a hozzatartozoi lekérdezésben feltett kérdés: ,ldés hozzatartozéja mit tesz meg aktiv



idésodésének biztositasanak érdekében?” és ugyanezen kérdésre adott valaszokat, akkor
amikor maguk az id6s személyek sajat magukra vonatkozdéan nyilatkozhatnak errél (ennek
eredményei lasd. 4. dbra). Mind a hozzatartozok idés hozzatartozéjukra gondolva, mind pedig
az id6sek sajat magukra vonatkozdan Ugy érezték, hogy a leginkdbb végzett aktivitdst megbrzé
tevékenység a csaladtagokkal rokonokkal valé kapcsolattartds, a hozzatartozék valaszaiban
ezt kdvette a karos szenvedély hidnya majd az olvasas. Ezzel szemben az id6sek altal toltott
kérddivben ugyan az olvasds szintén szerepelt az elsé harom tevékenységben, de emellett a
baratokkal/ismer&sokkel vald rendszeres kapcsolattartast el6rébb soroltdk. Mind a
hozzatartozék valaszai alapjan, mind pedig az id6sek valaszai mentén a tanulas,
tovabbképzésen vald részvétel volt az a tevékenység, melyet a legkevesebb valaszadé (vagy

id&s hozzatartozdéja) végez.

A kitoltok 94,9%-a szerint kifejezetten fontos lenne az allampolgarok felvilagositasa,
oktatasa az aktiv id6sodésre vonatkozoan. Ez a kérdés szignifikans 0sszefliggést mutatott a
telepiléstipussal?, ahol a kézségekben él8k kisebb eséllyel mondtdk, hogy ez fontos

tevékenység lehet.

1.5 A tervezett képzésre vonatkozo igények 6sszefoglalasa

A valaszado idGs személyek korében habar prébalnak tudatosak lenni, az igénybevehet6
ellatasok és az allapotromlds esetén sziikséges ellatasok megszervezésének témadjaban
mutatkoznak bizonytalansagok. Csaladdtagjaikra és haziorvosukra szdmitanak, akkor, ha
valamilyen allapotromlas esetén szocialis szolgaltatasra vagy addig ismeretlen szocidlis
szolgaltatdsra lenne szlikségik, mely alatdmasztja ezen két csoport edukalasanak jelentfségét
is. A szocidlis szolgaltatasokat a kitolt6k kisebb része vette igénybe a kitoltés idején, az
igénybevevdk kozott elsGsorban az idés nappali elldtast nydjtd intézmények!! és az étkeztetés
volt a leginkdbb jellemz4. Egy esetleges idGsodés témajat érinté képzés sordn az online
képzést preferalnd a legtobb vdlaszadd, de magas volt a bizonytalanok aranya is. A képzés
témajat illetéen lathatd, hogy leginkdbb azok a témat foglalkoztatjak Gket, melyek célja
onallésaguk és aktivitasuk megbrzésének minél hosszabban vald biztositdsa, illetve csaladjuk

terheinek enyhitése, hogy a sajat id6sodésiikhoz kapcsolddd valtozasok minél kevésbé

10 p=0,039, Cramer V=0,130 (gyenge kapcsolat)
11 Részben a minta sajatossaga miatt is, id8s nappalikat személyesen kerestek fel a projekt munkatdrsai



terheljék meg Gket. A halalfélelemmel valé megkiizdés és a testi-lelki valtozasok idds korban
témai keriltek a legritkdbban a kivalasztottak kozé. A kitolt6k jelent8s része szerint

elengedhetetlen az dllampolgarok felvildgositasa és oktatdsa az aktivid6sddésre vonatkozdan.



